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Udfyld reklamationsskemaet
For at kunne behandle din reklamation bedst muligt beder vi dig venligst skrive følgende informationer i dette Word-skema - og maile det til: protec@protecvinduer.com, fax 97 41 30 44, tlf. 97 41 30 77
	1. Ordrenummer – 6 cifre
Findes på følgesedlen, label på glasset, sidekarme og afstandslisten mellem glassene
	

	2. Positionsnummer eller produktionsnummer – 8 cifre
Positionsnummeret kan ses på følgesedlen og ordrebekræftelsen. Produktionsnummer kan ses på følgeseddel, afstandsstykke og sidekarme
	

	3. Antal elementer
Som reklamationen vedrører
	

	4. Beskriv mangel eller fejl
	

	5. Adresse, hvor fejlen findes
By, vej og husnummer eller beskrivelse af stedet
	

	6. Hvem kan vi ringe til, hvis vi skal besigtige fejlen?

Navn, telefon og gerne e-mail
	

	7. Mail os gerne fotos

Mail os meget gerne fotos, der tydeligt viser fejlen
	

	8. Har du andre relevante oplysninger?
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Ordrenummer og produktionsnummer ses til højre på afstandsstykket mellem glassene. Kan findes i bund, sider eller top.

Afstandsstykket leveres som standard i sort udgave med rød skrift. Teksten ses derfor bedst, når man lyser med en lommelygte
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Ordrenummeret (Ordre) og produktionsnummer (Serie + Side) kan også ses på sidekarmen


Prod. �nr.





Ordre �nr.








